
PREPRAVNÝ PORIADOK

Spoločnosť Rhenus Logistics, s.r.o. si u Vás objednáva  
prepravu veci/zásielky len za nasledovných podmienok(ďalej 
Prepravu):
Objednávku obratom potvrďte Rhenus Logistics, s.r.o. písomne, 
t. j. poštou, faxom alebo mailom najneskôr však do 12 (dvanásť) 
hodín pred termínom nakládky.

Rhenus Logistics, s.r.o. si vyhradzuje právo kedykoľvek pred na-
kládkou písomne zrušiť alebo zmeniť túto objednávku a to 
poštou, faxom alebo mailom. Zmenu objednávky obratom 
písomne potvrďte. 

// VŠEOBECNÉ PREPRAVNÉ PODMIENKY RHENUS LOGISTICS, S.R.O.

A) ak je v tejto objednávke uvedené miesto odoslania/nakládky 
alebo miesto určenia/vykládky mimo územia Slovenskej repub-
liky, podľa Dohovoru CMR (Vyhláška MZV č. 11/1975 Zb. o Do-
hovore o prepravnej zmluve  v medzinárodnej cestnej  nákladnej 
doprave- CMR), pričom na právne vzťahy Dohovorom CMR 
neupravené sa primerane použijú tieto podmienky a ustanove-
nia slovenského Obchodného zákonníka v uvedenom poradí,
 B) ak je v tejto objednávke uvedené miesto odoslania/nakládky 

a miesto určenia/vykládky na území Slovenskej republiky, podľa 
týchto podmienok a príslušných ustanovení slovenského Ob-
chodného zákonníka v uvedenom poradí. 

// PREPRAVA BUDE VYKONANÁ: 

A) dodržiavať pri vykonávaní Prepravy všetky právne predpisy 
platné v SR, štátoch vykládky, nakládky a tranzitu.
B) dodržiavať podmienky Dohovoru ADR pri Preprave nebez-
pečnej veci/zásielky.
C) informovať Rhenus Logistics, s.r.o. o vyzdvihnutí a doručení 
zásielky do 9.00 nasledujúceho dňa prostredníctvom SMS alebo 
e- mailu. V prípade porušenia tohto záväzku je Rhenus Logi-
stics, s.r.o. oprávnené uplatniť sankciu vo výške 10 € za prípad. 
D) bezodkladne oznámiť Rhenus Logistics, s.r.o. akúkoľvek 
prekážku brániacu vo vykonaní objednanej Prepravy a umožniť 
Rhenus Logistics, s.r.o. spolupracovať pri odstránení takejto 
prekážky, obzvlášť v nasledujúcich prípadoch:
• pri problémoch na mieste nakládky, počas prepravy ako aj na 

mieste vykládky,
• pri poruchách a akýchkoľvek nehodách vozidla,

• pri oneskorení s príchodom vozidla na miesto nakládky resp. 
vykládky. 

V prípade porušenia tohto záväzku je Rhenus Logistics, s.r.o. 
oprávnené uplatniť sankciu vo výške
30 € za prípad, čím nie je dotknuté právo na náhradu škody. 
E) v prípade nedostatkov alebo poškodení na vlastnom vozidle 
bezodkladne zabezpečiť ich odstránenie bez toho, aby tým bolo 
ohrozené včasné vykonanie objednanej Prepravy.  Ak to nie je 
možné, zabezpečiť vhodné náhradné vozidlo, spĺňajúce podmi-
enky na vykonanie objednanej prepravy. 
F) odstaviť a opustiť vozidlo iba ak: 
• to preprava veci/zásielky nevyhnutne vyžaduje, 
• to preprava veci/zásielky pripúšťa, 
• mu to prikáže oprávnená osoba. 
G) mať vozidlá vždy čisté a v riadnom technickom stave, zodpo-
vedajúcom príslušným právnym predpisom  (zákonné poistenie, 

// DOPRAVCA SA ZAVÄZUJE: 



povinná výbava vozidla, atď.). Vozidlá určené na dopravu nebez-
pečných vecí budú mať príslušnú výbavu ADR a vodiči majú 
platné preukazy ADR, 
H) že jeho vodiči absolvujú špecifické produktové, legislatívne a 
zákaznícke školenie, ak to podmienky Prepravy vyžadujú, 
I) že jeho vodiči budú počas Prepravy dostupní prostredníctvom 
mobilného telefónu, dopravca je povinný na požiadanie pos-
kytnúť telefónne číslo na vodiča. 
J) bezpodmienečne rešpektovať a  dodržiavať interné predpisy 
odosielateľa a príjemcu, upravujúce pohyb a správanie sa v jeho 
objektoch a na jeho prevádzkovom území, o ktorých bol vodič 
vozidla určeného na objednanú Prepravu upovedomený alebo 
ktoré sú verejne prístupné. V prípade vzniku akejkoľvek škody v 
objektoch alebo na prevádzkovom území odosielateľa veci/zá-
sielky alebo jej  príjemcu, sa dopravca zaväzuje túto škodu uhra-
diť poškodenému v plnej výške. Ak budú voči Rhenus Logistics, 
s.r.o. uplatnené akékoľvek sankcie alebo náhrada škody, dopra-
vca sa zaväzuje túto škodu, resp. sankcie Rhenus Logistics, 
s.r.o. na základe vystavenej faktúry v plnej výške uhradiť. 
V prípade, že dopravca stornuje objednávku deň pred nakládkou 
po 14:00 alebo v deň nakládky, Rhenus Logistics, s.r.o. má prá-
vo uložiť dopravcovi zmluvnú pokutu 300 €, čím nie je dotknuté 
právo na náhradu škody. 
V prípade, že dopravca nedodá CMR a dodacie listy do 30 dní 
od vykonania prepravy, Rhenus Logistics, s.r.o. má právo udeliť 
dopravcovi pokutu do výšky 35 €. Rhenus Logistics, s.r.o. túto 

pokutu môže dopravcovi udeliť opakovane každých 5 dní po tej-
to lehote až pokiaľ dopravca dodacie listy nedodá. Rhenus Logi-
stics, s.r.o. je oprávnené v prípade oneskoreného pristavenia 
vozidla na nakládku alebo vykládku uplatniť sankciu do výšky 
100% prepravného, čím nie je dotknuté právo na náhradu škody. 
V prípade, že Rhenus Logistics, s.r.o. stornuje objednávku v mo-
mente keď už bude vozidlo na nakládke, má dopravca nárok na 
storno poplatok v hodnote 20 % z prepravného , maximálne však 
100 €. Dopravca v tomto prípade musí predložiť CMR z nakládky 
aj s razítkom odosielateľa. 
V prípade, že príjemca z akýchkoľvek dôvodov odmietne zásiel-
ku prevziať v momente kedy sa vozidlo nachádza na vykládke, 
dopravca je povinný zásielku vrátiť na miesto odoslania. Pri pre-
prave v rámci EÚ dopravcovi vzniká nárok účtovať za spätnú 
prepravu maximálne 80 % prepravného z pôvodnej sumy jed-
nosmernej prepravy. 
V prepravnom je zahrnuté, ak nie je v tejto objednávke uvedené 
niečo iné: 
• všetky náklady a ďalšie výdavky spojené s prepravou veci/zá-

sielky, 
• poistenie veci/zásielky voči poškodeniu, strate, zničeniu a krá-

deži, 
• čas čakania na nakládku i čas čakania na vykládku veci/zá-

sielky.

// FAKTURÁCIA

Ak nie je dohodnuté inak, faktúra je splatná do 45 dní odo  dňa 
zaregistrovania Vašej faktúry v evidencii Rhenus Logistics, s.r.o. 
.
 Všetky informácie poskytnuté Rhenus Logistics, s.r.o., ako aj 
všetky informácie, ktoré dopravca získa z ďalšej korešpondencie 
a obchodnej spolupráce medzi zmluvnými stranami, považuje 
Rhenus Logistics, s.r.o. za dôverné a tvoria predmet jej obchod-
ného tajomstva. O tejto skutočnosti upovedomí dopravca aj svo-
jich zamestnancov a zmluvných partnerov. 
 Dopravca sa zaväzuje, že počas Prepravy a nasledujúcich 3 
mesiacov po Preprave nepredloží a neuzatvorí s odosielateľom 
alebo príjemcom vecí/zásielok uvedenými v objednávke Prepra-
vy akúkoľvek zmluvu, ktorej predmetom bude preprava veci/zá-

sielky, nájom dopravného prostriedku alebo prevádzka dopra-
vného prostriedku. 
Dopravca sa zaväzuje, že tovar, ktorý je prepravovaný na zákla-
de objednávky Rhenus Logistics, s.r.o. je chránený proti neoprá-
vneným zásahom počas  prepravy. S uvedeným tovarom 
prichádza do styku počas prepravy spoľahlivý a vyškolený per-
sonál. Obchodní partneri, ktorí konajú v jeho mene sú informo-
vaní, že sú povinní zabezpečiť bezpečnosť a ochranu svojej 
časti dodávateľského reťazca tak, ako je vyššie uvedené. 
Rhenus Logistics, s.r.o. Slovakia, s.r.o. vystupuje ako Zasielateľ 
v zmysle Zasielateľskej zmluvy a Všeobecných zasielateľských 
podmienok Zväzu logistiky a zasielateľstva SR.

// SPLATNOSŤ FAKTÚRY 

Faktúra musí: 
a) byť vystavená v mene a na sumu podľa objednávky alebo 
objednávok  
b) obsahovať číslo objednávky, 

K faktúre musia byť priložené: 
Doklady sa považujú za potvrdené, ak ich príjemca na prísluš-
nom mieste: 
a) opečiatkuje a podpíše 
b) alebo vypíše čitateľne svoje meno, číslo dokladu totožnosti a 
podpíše.

V prípade vopred dohodnutej refakturácie nákladov a výdavkov 
spojených s Prepravou (napr. colné poplatky, vedľajšie poplatky 
a pod.) v objednávke, musia byť k faktúre priložené aj kópie do-
kladov o ich zaplatení.  
V prípade nesplnenia vyššie uvedených podmienok faktúra ne-
bude uhradená a zmluvné strany sa dohodli, že Rhenus Logi-
stics, s.r.o. sa týmto konaním nedostáva voči dopravcovi do 
omeškania s úhradou prepravného za vykonanú  Prepravu veci/
zásielky v zmysle tejto zmluvy a konkrétnej objednávky.



Pre spoločnosť Rhenus Logistics, s.r.o. ako globálnu skupinu 
vstupujúcu do vzťahov s rôznymi dodávateľmi je dôležité mať 
spoločný súbor etických postupov a noriem. Táto „Stručná 
príručka“ je zhustenou formou úplnej verzie Kódexu správania 
dodávateľa spoločnosti Rhenus Logistics, s.r.o.. Opisuje, aké 
podnikateľské správanie zo strany svojich dodávateľov prepra-
vných služieb považuje spoločnosť Rhenus Logistics, s.r.o. za 
vhodné. Podrobnejšie informácie nájdete v úplnej verzii. Ako od 
dodávateľa Rhenus Logistics, s.r.o. sa od vás očakáva, že si 
nasledovné normy prečítate, porozumiete im a budete v súlade 
s nimi postupovať pri výkone svojich povinností: 

Bezpečnosť
•  Pri výkone prepravných služieb v mene Rhenus Logistics, 

s.r.o. nesmiete konzumovať alkohol, drogy ani silné lieky, ani 
byť pod ich vplyvom. 

• Pred prijatím zákazky sa musíte uistiť, že ste na jej výkon pri-
merane kvalifikovaní a vyškolení. 

• Musíte rešpektovať zákonné požiadavky týkajúce sa dopra-
vných činností, najmä čo sa týka príslušných pravidiel o ho-
dinách jazdy a minimálnych dobách odpočinku vodiča, obme-
dzeniach rýchlosti, prevoze potravín/krmív a nebezpečných 
tovarov, a dodržiavať primeranú vzdialenosť, používať záko-
nom povolené zariadenia hands-free pre mobilné telefóny, 
atď. 

• Ste povinní sa uistiť, že spĺňate zákony EÚ a vnútroštátne zák-
ony o cestnej preprave zahraničným prepravcom. 

• Ste povinní prispievať k bezpečnosti na cestách tým, že zaistí-
te, aby použité prepravné zariadenia spĺňali zákonom a výrob-
com stanovené technické podmienky. Vaše zákazky sa musia 
plánovať tak, aby boli vo všetkých ohľadoch dodržané všetky 
vnútroštátne a medzinárodné pravidlá vrátane,  avšak bez ob-
medzenia, skúšok bŕzd a prehliadok vozidiel. 

• Aby ste zamedzili nehodám pri odbočovaní doprava, musíte 
denne kontrolovať správne nastavenie zrkadiel, pred odbočo-
vaním vždy zastaviť a rozhliadnuť sa, byť opatrní pri jazde v 
obytných zónach a udržiavať kabínu vodiča upratanú na zais-
tenie dobrého výhľadu. 

• Pri manipulácii s nebezpečnými materiálmi je fajčenie zaká-
zané. Vo všeobecnosti sa očakáva, že čo sa týka fajčenia sa 
pri priamom styku so zákazníkmi budete riadiť princípom zdra-
vého rozumu. 

• Musíte zabezpečiť, aby vozidlo malo všeobecne vyžadované 
bezpečnostné vybavenie, napríklad ochrannú obuv, reflexné 
vesty a požadované vybavenie na upevnenie nákladu. 

• Musíte zabezpečiť, aby bol počas prepravy náklad náležite 
upevnený a zaistený. 

• Musíte zabezpečiť správne naloženie a vyloženie nákladu tak z 
hľadiska bezpečnosti na cestách, ako aj z hľadiska bezpečnej 
manipulácie s tovarmi. 

• Za každých okolností sa musíte správať slušne a vhodne, a pri 
plnení zákaziek pre Rhenus Logistics, s.r.o. sa nikdy nesmiete 
púšťať do diskusií so zákazníkmi. Pokiaľ máte v určitej otázke 
iný názor než tretia strana, vždy musíte požiadať svoju prepra-
vnú spoločnosť o pokyny. 

• V prípade každej nehody musíte bezodkladne informovať svoju 
kontaktnú osobu v spoločnosti Rhenus Logistics, s.r.o.. 

• Ak zamestnanec Rhenus Logistics, s.r.o. vystaví dopravný prí-
kaz, z ktorého vyplýva, že máte porušiť nejaký zákon alebo 
verejné nariadenia, musíte vykonanie takejto zákazky odmiet-
nuť a následne o tejto udalosti informovať miestne vedenie 
Rhenus Logistics, s.r.o.. 

Pracovné a ľudské práva
 •  Všetkým zamestnancom musia byť poskytnuté rovnaké 

príležitosti. Diskriminácia alebo obťažovanie akéhokoľvek 
druhu na základe rasy alebo pohlavia, náboženského pres-
vedčenia, rodinného stavu alebo sexuálnej orientácie nie sú 
tolerované za žiadnych okolností. Netoleruje a neakceptuje sa 
nútená práca, ani zamestnávanie detí. 

• Musí sa rešpektovať právo zamestnancov slobodne sa združo-
vať, vstupovať do odborových zväzov alebo rád pracovníkov a 
zapájať sa do kolektívneho vyjednávania. Musia sa rešpekto-
vať zákonné požiadavky na pracovné prostredie, minimálny 
počet pracovných hodín a mzdy pre zamestnancov. 

Bezúhonnosť podnikania 
• Podplácaním je, ak ponúknete alebo prijmete akýkoľvek dar, 

pôžičku, poplatok, náhradu alebo čokoľvek hodnotné od inej 
osoby alebo subjektu, či už súkromného alebo verejného, s 
cieľom ovplyvniť alebo podporiť určité konanie, ku ktorému by 
bez takéhoto úplatku nedošlo. Pri plnení povinností pre Rhe-
nus Logistics, s.r.o. sa za žiadnych okolností neakceptuje 
ponúkanie ani prijímanie úplatku akéhokoľvek druhu. 

• Platbou za urýchlené vybavenie sa označuje zvyklosť zaplate-
nia malej peňažnej sumy štátnemu úradníkovi za urýchlenie 
bežného úkonu orgánu štátnej správy, napríklad vydania licen-
cie alebo víz. Pokiaľ sa od vás budú vyžadovať takéto platby, 
musíte požiadať svoju prepravnú spoločnosť o pokyny. 

Uplatňovanie Kódexu správania dodávateľa 
Spoločnosť Rhenus Logistics, s.r.o. si vyhradzuje právo preveriť, 
či spĺňate normy tohto Kódexu správania dodávateľa. 
Tento dokument sa má používať ako pomôcka. To znamená, že 
vás ako dodávateľa Rhenus Logistics, s.r.o. nezbavuje povin-
nosti podniknúť ďalšie kroky v súvislosti s vaším konaním a zod-
povednosťami opísanými v tomto dokumente, pokiaľ to v kon-
krétnej situácii uznáte za potrebné. 

Sankcie za porušenie tohto Kódexu správania Dodávateľa
Akékoľvek nedodržanie Kódexu správania dodávateľa sa vníma 
veľmi vážne. V prípade závažných alebo opakovaných porušení 
si Rhenus Logistics, s.r.o. vyhradzuje právo na okamžité ukonče-
nie obchodného vzťahu s vami bez zodpovednosti za prípadné 
škody 

Otázky 
Pokiaľ máte alebo narazíte na akékoľvek pochybnosti týkajúce 
sa tohto dokumentu alebo ste na pochybách, ako sa zachovať v 
konkrétnej situácii, obráťte sa na svoju miestne príslušnú kon-
taktnú osobu v
Rhenus Logistics, s.r.o. 
alebo na e-mailovú adresu: sekretariat@sk.rhenus.com
tel: +421-33-7760216

// STRUČNÁ PRÍRUČKA PRE VODIČOV  



CONTACT

Rhenus Logistics, s.r.o.
Orechová 2/B
922 10  Trebatice
Slovenská republika

Email: sekretariat@sk.rhenus.com 
Internet: www.sk.rhenus.com


